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RESUME

De nombreuses applications en ligne, telles que les ap-
plications de e-commerce, de e-learning, ou de e-gou-
vernement, utilisent des formulaires électroniques pour
échanger des informations avec les utilisateurs. La crois-
sance de ces échanges implique d’une part, la saisie et la
vérification répétitive des informations par 1’utilisateur,
et, d’autre part I’abondance des informations qui sont
partagées. L’ objectif de cet article est de montrer I’intérét
d’assister Iutilisateur dans la gestion et le partage de ses
informations personnelles avec ces applications. Dans
cette approche, nous proposons un outil, PIAFF (Perso-
nal Information Assistant for Filling Forms), permettant
I’assistance dans 1’utilisation de ces applications en ligne
notamment grice a la manipulation de groupes d’infor-
mations personnelles. Cette approche sera illustrée par
une étude de cas pour les applications administratives du
gouvernement.

MOTS CLES : Formulaire électronique, information
personnelle, ensemble d’information.

ABSTRACT

Many online applications such as online shopping, e-
learning, or e-government, share data with users thanks
to web forms. The growth of data sharing brings cogni-
tive load by constantly filling and verifying information
that are shared by users. The aim of this paper is to show
the need to assist users in managing and sharing personal
information. In order to illustrate this purpose, we pro-
pose PIAFF (Personal Information Assistant for Filling
Form), a tool aimed at assisting users in filling web ap-
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plication forms by handling personal informations by
groups. PIAFF will be discussed through a case study
based on e-government application.

CATEGORIES AND SUBJECT DESCRIPTORS: H.5.2.
User Interfaces: Interaction styles.

GENERAL TERMS: Design.

KEYWORDS: Web form, personal information, informa-
tion group.

INTRODUCTION

Les taches liées au remplissage et a la validation de ses
formulaires peuvent étre fastidieuses, surtout lorsqu’elles
sont répétitives [1]. De nombreuses aides, parmi elles,
I’autocomplétion [2] ou la validation des champs [3],
sont déja disponibles pour la saisie des champs d’un
formulaire. Cependant, ces solutions ne permettent pas
de réduire completement le nombre d’erreurs a la saisie
et de conserver les informations saisies d’une application
a Pautre. Cet article propose une solution pour assister
les utilisateurs dans 1’'usage des formulaires. Permettant
de gérer ses informations personnelles, PIAFF assiste
I’utilisateur dans le partage de ses informations avec les
formulaires électroniques. Pour illustrer son fonctionne-
ment, nous présentons une démonstration de 1’applica-
tion basée sur différentes procédures administratives
électroniques.

ARCHITECTURE DE L’OUTIL

Loutil est composé de quatre parties (Fig. 1). Un serveur
distant de données autorise I’acces et la sauvegarde des
informations personnelles. Les informations personnelles
sont structurées avec des patrons standardisés. Ces pa-
trons sont appelés microformats [4] et représentent la
deuxieéme partie de cette architecture. Un module permet
d’annoter sémantiquement les formulaires électroniques
pour typer et structurer les informations personnelles
qu’ils contiennent. Enfin, une application cliente exécu-
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tée par un navigateur Internet, donne la possibilité de
manipuler les informations enregistrées sur plusieurs
serveurs (le serveur de données et les serveurs de publi-
cation des formulaires) et compléter les formulaires élec-
troniques.

Microformats

Application des
microformats
aux formulaires
électroniques

Serveur
RESTful

Informations
personnelles

Envoi des ressources

ou de I'état du serveur Formulaires électroniques

microformatés

Opération sur
les informations
personnelles

Importation des
formulaires électronique
(optionnelle)

LY

Application
cliente
AJAX

Figure 1: Architecture de PIAFF

Le serveur d’informations

Le serveur conserve les informations personnelles. Im-
plémenté sur une architecture REST [6], il propose une
interface uniforme d’échange entre 1’application serveur
et cliente basée sur les méthodes du protocole HTTP. Il
donne un acces unique a chaque ressource, identifiée par
une URI unique, qui facilite I’adressage de récupération
des données (par la méthode GET du protocole HTTP) et
I’actualisation des données (par les méthodes POST,
PUT, DELETE du protocole HTTP). Enfin, le flux de
données circulant entre ces applications est formaté dans
le langage XML pour faciliter leur traitement par les
différentes applications.

Les microformats

La clé de D'architecture proposée ici est basée sur la
structuration et la réutilisation des informations
personnelles d’un formulaire a un autre. Pour mettre en
oeuvre ces concepts, nous utilisons un langage basé sur
XML qui permet de standardiser la représentation des
informations. Ce langage, connu sous le nom des micro-
formats, et une technologie permettant de créer de pa-
trons de données pour Internet, comme entre autres, les
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données d’identification (ie. hcard) ou encore les don-
nées de géolocalisation (ie. geo). Certains d’entre eux
sont standardisés informellement et déja utilisés par de
nombreux services Internet, notamment chez Google ou
Yahoo! [5]. Leur succes actuel pourrait conduire a leur
support par la prochaine génération de navigateurs inter-
net. Pour un grand nombre de procédures
administratives, nous avons identifié une liste de micro-
formats réutilisables. Ces microformats sont d’une part
utilisés pour structurer 1’information, et d’autre part pour
annoter les informations dans divers formulaires utilisés
par les citoyens. Ainsi, les microformats servent de lan-
gage véhiculaire entres les différents formulaires.

Le module d’import des formulaires électroniques

Ce module a pour objectif de récupérer, analyser et an-
noter sémantiquement les formulaires électroniques avec
le catalogue des microformats identifiés précédemment.
Pour 1’annotation de ces formulaires, différents cas sont
envisagés. Le premier cas est I’annotation manuelle des
formulaires. Lors de leur construction, les formulaires
sont annotés directement par le concepteur. L’autre cas
est 'automatisation de 1’annotation des formulaires
grace a un module intelligent et interactif. Pour 1’instant,
seule la premicre alternative a été implémentée. Enfin, ce
module rajoute des composants interactifs permettant de
manipuler les informations identifiées dans le formulaire.

L’application cliente

Le role de I’application cliente est de fournir les moyens
pour manipuler les informations personnelles et complé-
ter les champs de saisie des formulaires. Ces moyens
reposent sur des techniques d’interaction avancée. Dans
un contexte basées sur les applications en ligne, seules
les applications Internet riches peuvent offrir de telles
possibilités. Elles permettent notamment d’enrichir 1’ex-
périence utilisateur en offrant des possibilités d’interac-
tion complexes, des possibilités de visualisation avan-
cées des données. Elle permettent aussi de soulager une
partie du travail des applications serveur et d’augmenter
la réactivité des applications. Dans PIAFF, cette applica-
tion est divisée en trois parties (Fig. 2). L’utilisateur vi-
sualise ses informations personnelles dans 1‘«Espace
d’informations». Dans cet espace, il a la possibilité de
modifier ou supprimer ses informations. La récupération
des formulaires électroniques, grace a son adresse, est
réalisée dans I’espace de «Choix du formulaire». Lors-
que le formulaire a été récupéré, il est visualisable dans
I’espace «Contenu du formulaire». Dans cette troisieme
partie, les informations identifiées par le module d’im-
port de formulaire sont mises en évidence. Enfin, cette
application permet le partage des informations. Pour
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compléter les formulaires, nous proposons une technique
d’interaction avancée: la manipulation par ensemble
d’informations. Ces ensembles, reposant sur les patrons
structurels des microformats, sont constitués par plu-
sieurs informations élémentaires différentes mais assez
proches sémantiquement pour une utilisation groupée.
Ces ensembles permettent, par exemple, la saisie auto-
matique de plusieurs champs de formulaire a la fois,
réduisant ainsi la répétition de la tiche li€ée au remplis-
sage de tous les champs du formulaire.

Navigateur internet

choix du formulaire

Contenu du formulaire

Espace d'informations

Figure 2: Structure de I’application cliente

SCENARIOS D’UTILISATION

Cette section illustre les différentes activités proposées
par PIAFF pour assister 1’utilisateur dans la gestion de
ses informations personnelles et le remplissage des for-
mulaires. Les scénarios, présentés ici, mettent en situa-
tion Pierre, un lycéen, qui doit entamer des démarches
administratives aupres de la Région Midi-Pyrénées pour
demander une bourse de région pour un premier équipe-
ment et une bourse de cheque livre. L’objectif est de
montrer comment 1’outil assiste Pierre pour enregistrer
les informations saisies ou présentes dans un formulaire,
publier les informations personnelles enregistrées pour la
saisie des champs du formulaire, gérer les informations
personnelles dans son espace d’informations.

Enregistrement des informations

Pierre souhaite faire une demande de bourse pour un
premier équipement. Grice a son navigateur internet, il
accede a son espace d’informations. Il récupere le for-
mulaire de demande de bourse dans grace au champ
d’acces au formulaire. Il saisit son nom, son prénom et
son adresse dans les champs du formulaire (Fig. 3).
Comme il prépare sa rentrée, il devra slirement préparer
d’autres coordonnées
personnelles. Il pense qu’il pourrait réutiliser ses coor-
données a cette occasion. Il décide donc d’enregistrer ces
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informations pour une utilisation ultérieure. Pour ac-
complir cette tache, il clique sur le bouton situé juste en
dessous des champs d’information. Le systéme enregis-
tre alors les informations des champs saisis et les affiche
dans I’espace d’informations (voir Fig. 3).

Espace d'informations (Contenu du formulaire

Demande de Bourse Régionale de Prem
Partie & remplir par 1'éléve ou son représen

Eleve

lom: Dupond Prénom: rierre
addresse: | 15, avenue des maraichers

ode postal: 31000  Ville: Toulouse

éléphone: Fax:

(Enregistrer le groupe )

Sexe: (Omasculin O féminin
Paiement

Eléve mineur(e) a la date du dépét

Figure 3: Saisie des informations

Publication des informations

Dans quelques semaines, Pierre va rentrer en classe ter-
minale. Le secrétariat de son établissement 1’a informé
qu’il pouvait bénéficier d’une bourse pour 1’achat de ses
livres grace a la demande de cheque livre. Pour effectuer
cette demande, il récupére le formulaire de demande de
cheéque livre dans PIAFF. II commence a remplir les
champs du formulaire, lorsqu’il remarque qu’on lui de-
mande ses coordonnées postales qui sont déja enregis-
trées dans son espace d’informations (Fig. 4). Dans son
espace d’informations, il sélectionne la boite contenant
I’ensemble des informations, en cliquant dessus, et la
glisse jusqu’aux champs de saisie du formulaire. Lors-
qu’il la dépose sur les champs (Fig. 5), les champs se
remplissent automatiquement avec les informations con-
tenues dans la boite.

Espace d'informations IContenu du formulaire

Adresse Maison L.
details Demande de Bourse Régionale de Prei
Dupond P . 213 .
Partie & remplir par 1'éleve ou son représ
15, avenue Eleve
des
riChiErs om: Dupond Prénom: Ppierre
- addresse: | 15, avenue des maraichers
& ode pos[al{ 31000 | Ville: Toulouse
Toulouse €éléphone: Fax:
Supprimer le groupe | Enregistrer le groupe )

Sexe: Omasculin O féminin

Figure 4: Enregistrement d’un ensemble d’informations
personnelles
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o " Adresse Maison recevoir votre chéque s|
Espace d'informations details Sgeen
Adresse Maison M Prénc
details Pierre l
Complér
Dupond | ﬁavcu'ue
Picrre des
maraichers
15, avenue
o 31000
~ e
maraichers lToulousc
31000 Supptimenlegroupercit & votre demande:
[Toulouse « Certificat de scolarité
Supprimer le groupe « Notification de l'allocation de rentrée scolaire dél

Figure 5: Glisser/Déposer des informations sur le formulaire
électronique

Gestion des informations

Les parents de Pierre sont divorcés. Géraldine, sa mere,
vient de déménager. L’adresse de Géraldine qui était
enregistrée dans son espace d’informations est devenue
obsolete. Dans le but de recevoir certains courriers chez
sa mere, Pierre désire donc mettre a jour les coordonnées
de Géraldine. Dans son espace d’informations, il clique
sur le lien «Détails» contenu dans la boite «Adresse
Maman». La boite s’allonge pour laisser apparaitre les
différentes informations associées aux coordonnées de
Géraldine. Il double clique sur le libellé «Adresse Ma-
man» qui représente le nom de I’ensemble. Un champ de
saisie contenant 1’information et un bouton pour valider
la saisie apparaissent. Il efface 1’ancienne information et
saisit «Nouvelle Adresse Maman» pour identifier les
nouvelles coordonnées de sa mere (Fig. 6). Puis, il valide
sa saisie et sauvegarde I’information en cliquant sur le
bouton «Valider», situé a proximité du champ de saisie.
De la méme fagon, il modifie ensuite le numéro et la
voie, le code postal et la ville de résidence de Géraldine.
La nouvelle adresse de Géraldine est maintenant enregis-
trée dans 1’espace d’information de Pierre.

IEspace d'informations

Adresse Maison
details

Espace d'informations

Adresse Maison ‘
details

Adresse Mamar ’W Nouvelle Adresse
details Maman details
Adresse Papa details
45, avenue Pierre ‘
des peupliers 36, ruc des |
11000 buissons
Carcassonne | 33100 |
Supprimer le groupe Bordeaux
Adresse Papa details Supprimer le groupe

Figure 6: Informations représentants différentes adresses

358

IHM 2009

DISCUSSION ET PERSPECTIVES

De nombreux outils sont disponibles pour 1’organisation
des informations personnelles tels que les agendas per-
sonnels électroniques, les navigateurs Internet grace aux
cookies ou certains plugins, ou encore des services web
comme OpenlID [7]. Ces solutions ne résolvent pas tous
les problemes. PIAFF permet la réutilisation directe des
informations personnelles, contrairement aux agendas
personnels, sur différentes applications, a la différence
des cookies, et de types différents a I’inverse d’OpenlID.
Notre outil, bien qu’a I’état de prototype, permet de po-
ser les questions scientifiques liées au partage de don-
nées. La prochaine étape est 1’évaluation de notre outil.
A plus long terme, cette premiere approche ouvre des
perspectives intéressantes, notamment dans 1’étude de la
confiance du partage des informations ou I’organisation
des informations entre plusieurs applications.
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