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Ubiloop
• permet le signalement d’un incident en mobilité 
• formalise le recueil d’informations 
• permet un traitement collaboratif de l’incident.

> MOBILE, EFFICACE, PARTICIPATIF, 
PLASTIQUE, INNOVANT

Ubiloop…
 et ça va déjà mieux
>

arbre déraciné

bris de glace

graffiti

Ubiloop outil développé dans le cadre du projet
MyCitizSpace, 1 projet, 8 partenaires   

Détérioration

problème de voirie
incident



>

Ubiloop outil développé dans le cadre du projet 
MyCitizSpace, 1 projet, 8 partenaires  

L'usager constate
un incident

1

2
L'usager signale
l'incident sur PDA ou
téléphone portable :
• descriptif rapide
• prise de mesures
• photos
• position GPS

3
Alerté par email
l'agent technique se
rend éventuellement
sur les lieux pour
compléter le rapport
via son PDA

4
De retour à son bureau,
l'agent technique peut 
traiter l'incident avec
ses collègues

5
A tout moment,
l'usager peut suivre
l'avancée de la procédure

Ubiloop
 Signalement plastique d'incidents
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